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Das richtige Pflege- und

Seniorenheim

Die Entscheidung fiir einen Umzug in ein
Pflegeheim ist nicht einfach. Sie ist oftmals
ein langer Weg. Wenn Sie diese Broschiire
lesen, haben Sie sich vermutlich schon
viele Fragen gestellt: Welche Vorteile bringt
ein Pflegeheim fiir mich? Gebe ich ein Stiick
meiner Freiheit auf? Wie kann ich alltagliche
Gewohnheiten auch im Pflegeheim beibe-
halten?

Kann ich weiter meinen Glauben und meine
Brauche leben?

Auch lhre Familie stellt sich bestimmt viele
Fragen: Ist es richtig, dass wir uns Unter-
stitzung holen? Durfen wir die Verantwor-
tung abgeben? Welche Losungen konnte es
geben?

Der Umzug ins Pflegeheim kann die

richtige Wahl sein

Es gibt gute Griinde fiir einen Umzug in ein
Pflegeheim. So kann es sein, dass Sie wegen
einer Erkrankung plotzlich nicht mehr zu
Hause wohnen kdnnen. In einem Pflege-
heim sind Sie die ganze Zeit versorgt und
werden durch professionelle Pflegekrdfte
betreut. Sie missen sich nicht mehr um den
Haushalt und das Essen kimmern. Das kann
dabei helfen, dass Sie sich besser fiihlen und
mehr Lebensqualitat empfinden.

Auch kénnen Angehdrige mit der Pflege
uberfordert sein. Das kann viele unter-
schiedliche Griinde haben. Dann kann es
entlastend sein, einen Teil der Verantwor-
tung abzugeben. Lassen Sie sich in Ihrer
Entscheidung moglichst nicht von einem
schlechten Gewissen leiten. Ein Umzug in

ein Pflegeheim kann lhnen als Familie auch
neue Chancen eroffnen: So bleibt wieder
mehr Zeit, die Sie miteinander verbringen
konnen —bei gegenseitigen Besuchen.

Bei der Entscheidung fiir ein Pflegeheim,
das zu lhnen passt, ist es nicht ausschlag-
gebend, ob Sie viel oder wenig Geld haben.
Denn alle pflegebediirftigen Menschen
haben grundsatzlich einen Anspruch, eine
Pflegeeinrichtung selbst auszuwadhlen.

Die Entscheidung fiir ein Pflegeheim ist

ein Schritt in eine neue Lebensphase —und
sie muss nicht endgiiltig sein. Ihre Selbst-
bestimmtheit und Ihre Wahlfreiheit bleiben
lhnen erhalten.
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Kak BbI6paTb noagxoaAwmMmn Aom

npecrapenbixX

PeweHune nepeexaTb B AJOM NpecTapenbix AAETCS
Henerko. 3a4acTyto 3TO ANMTeNbHbIN NpoLecc.
Ecnu Bbl untaete 3Ty 6poLutopy, Bbl, BEpOATHO,
yXe 3afanu ce6e MHOro BONPOCOB: Kakue npe-
NMYLLECTBA A€T MHe oM npecTapenbix? OTKa-
3bIBAKOCb NN A YACTUYHO OT CBOEW CBO6OAbI? Kak
fl MOTY COXPaHWUTb CBOW MOBCEAHEBHbIE NPU-
BbIYKW U Tam? byaeT Ny MeHsa BO3MOXHOCTb U

danblle ncnoeenoBaTtb N NMPAKTUKOBATb CBOIO

PENnuruio n cBoun o6bI4amn?

Balla ceMbsl HaBepHAKA TOXe 33AaET ce6e MHO-
)XeCTBO BOMPOCOB: NPaBUbHO N Mbl MOCTYNA-
eM, 06paLlasch 3a NOAAEPKKON? MoxeM N Mbl
nepenoXuTb OTBETCTBEHHOCTb 38 CBOWX POAU-
Tenen Ha Nneyn NOCTOPOHHUX NMtoaen? Kakue
BApPUaHTbl BO3MOXHbI?

[lepee3n B AOM npecTapenbiX MOXXeT
6bITb MNPAaBUNbHbIM peleHnem

CywecTByloT BeCKue Npu4nHbl AN nepeesna B
A0OM npecTapenbix. Tak, MOXeT BHe3amnHo oKa-
3aTbCs, UTO Bbl M3-3a 6ONe3HK 6onblie He B
COCTOSIHUW XUTb IoMa. A B JOMe npecTapesbix 0
Bac nocTosAHHO 3a60TATCA 1 32 Bamu yxakmBa-
0T NpodeccroHanbHble COTPYAHUKM MO YXOAay.
Bam He Hy)XHO 60Mblle 3aHMMATbCSA AOMALLHUM
X03ANCTBOM U rOTOBUTb cebe eay. ITO MOXeT
nomoub Bam nouyBcTBOBaTb Ce6s nyulle n oly-
TWUTb MOBbILLIEHNE KAUeCTBa XU3HWU.

Kpome TOro yxoji 3a Bamun moxeT okasaTbCs Ans
Baliux poACcTBEHHUKOB HEMOCU/bHOW HArpys-
KOW. 3TO MOXXET 6biTb BbI3BAHO Pa3NUUYHbIMY
NMPUUYMHaAMU. B TaKoM ciyyae YacTUYHoe nepe-
KnafablBaHWe OTBETCTBEHHOCTU HA MNeumn Apyrux
nogen MoXeT 06/1erynTb Harpy3Ky Ans cembu.
MpuHUMasa TaKoe pelleHne, He creayeT pyKo-
BOACTBOBATbLCA NCKIIOUMTENbHO rONIOCOM COBe-

CTW, NpeHebperas pasyMHbIMU apryMeHTamum.

Mepee3q B JOM NpecTapesnbiX MOXET OTKPbITb
[na Bawen cemby HOBbIE LIAHCHI: Yy Bac cHoBa
6yaeT 60MbLie BpemMeHU, KOTOpoe Bbl cMoxeTe
NpoBOANUTb BMeCTe — HaBellas Apyr apyra.

TOT NYyHKT, MHOrO N1y Bac geHer unun mano, He
MMeeT peLlakLero 3Ha4eHns npu Bbibope noa-
xogAalwero Ana Bac goma npecrapenbix. [loTomy
UTO BCe NIAN, HyXaalLWwmecs B yxoae, nNo cyTu,
MMEIOT NPABO CAMOCTOATENBHO BbIOMPATb YUpex-
JeHWe, rae 3a HUMK 6yayT yXaXXneatb.

PelleHne o nepeesfe B OM NpecTapenbix — 370
War B HOBbIN 3Tamn XW3HW 1 3TO peLieHne He
0693aTeNIbHO AO/MKHO 6bITb OKOHUYATENbHbIM U
6ecnoBOPOTHbIM. Balle camoonpeaeneHme u
Bawa cBo6oaa Bbi6opa 0CTaloTCsA 3a Bamu.
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Holen Sie sich Unterstiitzung bei der

Entscheidung

Die Entscheidung fiir ein Pflegeheim sollte
gut liberlegt sein. Deshalb raten wir Ihnen:
Beschaftigen Sie sich friihzeitig mit dem
Thema. Informieren Sie sich iiber Ihre Mog-
lichkeiten, wenn es lhnen gut geht. Denn in
der Regel gibt es Wartezeiten und ein Platz
in dem bevorzugten Pflegeheim ist vielleicht
nicht sofort verfiigbar. Sie konnen sich bei
einem Pflegeheim, das Ihnen gefdllt, auf die
Warteliste setzen lassen. Das bedeutet nicht,
dass Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt
umziehen missen. Sie zeigen aber schon
einmal Ihr Interesse.

Lassen Sie sich bei der Entscheidung unter-
stiitzen und personlich beraten. In allen
Bundeslandern gibt es unabhdngige Pflege-
beratungsstellen wie zum Beispiel die so-
genannten Pflegestiitzpunkte. Sie beraten
Sie und Ihre Angehdrigen zu allen Fragen
rund um Pflege, Versorgung und Betreuung.
Sie konnen Ihnen gegebenenfalls auch
Alternativen aufzeigen, wie beispielsweise
Tagespflege, Pflege-Wohngemeinschaften,

Betreutes Wohnen oder zeitweilige Losungen
wie die Kurzzeitpflege. Ihre Beratung ist
kostenlos.

Auch diese Checkliste soll Sie bei lhrer Ent-
scheidung unterstiitzen. Sie ist eine gute
Erganzung zu einer individuellen Pflege-
beratung. Die Liste kann Ihnen auf zwei Arten
weiterhelfen: Sie konnen damit herausfin-
den, was Sie von einem Pflegeheim erwarten
und was fiir Sie wichtig ist, um sich wohlzu-
flihlen. AuBerdem hilft die Liste, das Angebot
der Pflegeheime vor Ort zu vergleichen.

Beschaftigen Sie sich friih-
zeitig mit dem Thema.
Informieren Sie sich liber
lhre Moglichkeiten, wenn
es lhnen gut geht.
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O6paTnTecb 3a NOMOLbIO ANS NPUHATUSA
NPaBUIbHOrO peLleHuns

PelweHne o nepeesge B 4OM NpecTapenbix 1
BblbOpe NOAXOASLLEr0o yUpexaeHns cnegyet
XopoLwo 06aymatb. Mo3TOMy Mbl cOBETyeM Bam:
3aMMMTECb 3TUM BOMPOCOM 3apaHee. Cobepute
NMH(opMaLMio 0 TOM, KaKue BapuaHTbl y Bac
€CTb, NOKa Bbl ele xopowo ceba uyBcTByeTe —
MOTOMY UTO, KakK NpaBuo, MeCTO B BbIOBpaHHOM
Bamn gome npectapenbix NpegocTaBAseTcs

He cpa3y. Bbl MOXeTe 3anncaTbCa 1 BCTATb HA
ouepeab B TOM OMe NpecTapesbiX, KOTOPbIN
BaM HpaBUTCA. 3TO HE 3HAYUT, YTO Bbl JO/MKHbI
nepeexaTtb Ty[la K KAKON-TO onpeaefnieHHon aaTe.
Ho 3Tum Bbl y)XXe NposABUTE CBO 3aMHTepeco-

BAaHHOCTb.

MonpocuTe Nnomoub Bam B MpUHATUM pelweHns
N NPOKOHCYyNbTUpOBaTb Bac nHansmayanbHo. Bo
BCex hefepanbHbIX 3eMIAX eCTb HE3aBUCUMblE
KOHCYNbTaLMOHHbIE MYHKTbI MO BONPOCaM yxofa
3a npectapenbimu (Pflegeberatungsstellen),
Hanpumep, Tak Ha3blBaeMble KOHCYNbTaLMOH-
Hble LleHTpbl no yxoay (Pflegestiitzpunkte). OHK
NPOKOHCYNbTUPYIOT Bac 1 Bawmnx poacTBeHHU-
KOB MO BCEM BOMPOCAM, KAaCaKLWMMCA YXOA3,
obecneyeHnss HEOBXOAMMbIM U NATPOHAXA
(Betreuung). Mpn HEO6XOANMOCTM OHU MOTYT
03HAaKOMUTb Bac c anbTepHaTUBHbLIMUW BapuaH-
Tamu, TAKUMU KaK JHEBHOW YXOA 33 NOXU/TbIMU
noabmu (Tagespflege), coBMecTHOe NpoXnBaHue
npecrtapenbix, Hyxaatouumxcs B yxoae (Pflege-

Wohngemeinschaften), npoxwusaHue ¢ conpo-
BOXAeHUeMm 1 npucmoTpom (Betreutes Wohnen)
NN BO3MOXHOCTU BPEMEHHOTO YX0Aa 3a npe-
CTapenbiMu, HAaNpPUMep, KPaTKOCPOUHbIN yXoq
(Kurzzeitpflege). KoHcynbTaumm Tam npeaocTas-
nawTCa 6ecnnaTHo.

3TOT KOHTPONbHbIN CNUCOK KPUTEPUEB TaKXKe
pa3paboTaH C LeNnblo NOMOYb Bam B NpUHATUM
Bawero peweHnsa. OH — Xxopoluee AOMNOMHEHNKE K
WHAMBUAYANbHON KOHCYNbTALUM MO BONPOCaM
yxofa. 3TOT CNMCOK MOXXeT NoMoYb Bam BaBOM-
He: C ero NoMolLblo Bbl MOXeTe NPOACHUTb A4/
cebs, uto Bbl OXmpgaeTe oT foma npecrapenbix
1 YTO BAXXHO Ans Bac, 4To6bl UyBCTBOBATH CEbSA
KOM@OPTHO. Kpome TOro 3TOT CMUCOK MOMOXET
Bam cpaBHUTb yCnyru pasHbiX 4OMOB npecrape-
NnbiX B Bawem pernoHe.

3anmuTecb 3TMM BONMPOCOM
3apaHee. CobepuTte nHcop-
MaLUIO0 O TOM, KAKWe BapuaH-
Tbl y Bac ecTb, NoKa Bbl ewe
XOopoLwo cebs uyBcTByeTe.
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lhre Rechte im Pflegeheim

Der Staat mochte sicherstellen, dass Men-
schen im Pflegeheim Wiirde, Freiheit und
Selbstbestimmung behalten. Deshalb
werden Pflegeeinrichtungen durch die
sogenannte Heimaufsicht liberpriift. Be-
wohnerinnen und Bewohner haben zudem
besondere Rechte, zum Beispiel das Recht

auf Mitwirkung. Dieses Recht konnen Sie in
Bewohnervertretungen wahrnehmen. Es ist
zudem verpflichtend, dass Bewohnerinnen
und Bewohner einen Vertrag abschlief3en
mit dem Trager der Einrichtung. Der Vertrag
beschreibt alle Leistungen, die das Pflege-
heim erbringen und gewahrleisten soll.

Funf Schritte zum richtigen Pflegeheim

1. Finanzierung kldren

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber die
eigenen finanziellen Mittel. Dazu zdhlen lhre
Rente und Ihre finanziellen Riicklagen wie
Sparkonten oder Wohneigentum. Unabhangig
davon, haben Sie Anspruch auf Leistungen
der Pflegeversicherung. Wie viel Geld Sie
bekommen, richtet sich nach Ihrer Pflege-
bediirftigkeit.

Wenn lhr eigenes Geld und die Leistungen
der Pflegeversicherung fur einen Platz im
Pflegeheim nicht ausreichen, konnen Sie
Sozialhilfe beantragen. In einigen Bundes-
landern gibt es zudem Pflegewohngeld, das

Ihnen maoglicherweise zusteht. Wer wenig
Geld hat, muss nicht automatisch in einem
Mehrbettzimmer wohnen. Wenn Sie begriin-
den konnen, warum ein Einzelzimmer fiir
Sie notig ist, wird das meist ermdglicht. Und
ein geringerer Preis fiir ein Pflegeheim muss
nicht immer auch eine geringere Leistung
bedeuten.

Fiir den Einzug in ein Pflegeheim spielt es
in den allermeisten Fdllen keine Rolle, wie
viel Einkommen und Vermadgen lhre Kinder
haben. Wenn Sie unsicher sind, lassen Sie
sich dazu beraten.
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Bawwn npaBa B AoOMe npecTtapesbixX

rocyapcTBO CTPEMUTCH K TOMY, UTO6bI NI0AAM

B IOMax npecrapesnbix 6b110 rapaHTUPOBaHO
COXpaHeHne CBOero A0CTOMHCTBA, CBO60a U
camoonpeaeneHue. Mo3tomy JoMa npecrapenbix
MPOBEPAIOTCA OPraHaMmn KOHTPONA, TaK Ha3bl-
BaeMoW MHCMeKLen no Haa3opy 3a paboTou
aomos npectapenbix (Heimaufsicht). Kpome Toro
y NOAeNA, XKUBYLLMX B TAKUX YUPEXKAEHUAX, eCTb
ocobble npasa, Hanpumep, NPaBo yyacTBOBATb B

npunaTun pewenunin (Recht auf Mitwirkung). 3to
npaBo Bbl MOXeTe peann3oBbiBaTb B NpeacTa-
BUTENbCTBAX XNNbLOB (Bewohnervertretungen).
Kpome Toro npeanucbiBaetca ob6s3atenbHoe
3aK/oueHre oroBopa Mexay XunbLuamm u
6a3oBon opraHusauuen (Trager der Einrichtung).
B Aorosope onucbiBalOTCA BCE YCNYrM, KOTOpbIe
AOMXeH NPefoCTaBNATb U rapaHTUPOBATb AO0M
npecrapenbix.

MATb Waros gns BbiI6bopa NoAXo[ALLEro

AOMa npecTapenbixX

1. Pelwwntb BONpPOC (hMHAHCMPOBaHUSA

MposicHnTe ans cebs, KAKUMU COBCTBEHHbBIMM
(bvHaHcoBbIMK pecypcamm Bbl pacnonaraete. K
HUM OTHOCATCA Balua neHcust n Bawwu duHaHco-
Bble pe3epBbl, Takne Kak cbeperatesnbHble cueTa
NN CO6CTBEHHASA HEABMKMMOCTb. HesaBucumo
OT 3TOro y Bac ecTb npaBo nony4yaTb BbIMIaTh
CTpaxoBaHMWA Ha cnyyai, ecnu Bbl bygeTe Hyx-
natbea B yxope (Pflegeversicherung). CKonbko
JeHer Bbl nonyunTe, 3aBUCUT OT TOT0, B KAKOM
o6beme Bam HyxeH yxopa (Pflegebediirftigkeit).

Ecnu Bawunx co6CTBEHHbIX CPeACTB W Bbinnat
CTPAX0BaHMA HA CNyyan Heo6XoANMOCTM B
yX0/le HeJI0CTAaTOUHO, UTO6bl ONNATUTb MECTO B
JloMe npecTapenbixX, Bbl MOXeTe nogaTh 3aAB-
NeHne Ha CoUManbHYyo NOMOLLb. B HEKOTOpPbIX
hefiepanbHbIX 3eMNAX eCTb TakXe JoTauus

Ha onnaTy NPOXMBAHMUA B AOME NpecTapenbix
(Pflegewohngeld), Ha Hee y Bac Takxe MOXeT
6bITb NpaBo. TOT, Y KOFO Mano AeHer, He 0653aH
ABTOMATUYECKMN XUTb B OAHON KOMHATe C Apyru-
Mmu. Ecnn Bbl MoXeTe 060CHOBaTb, Nouemy Bam
HY)XHa OTAenbHaa KOMHaTa, peann3osaTb 370,
06bIYHO, BNOSIHE BO3MOXHO. VI eCin CTOMMOCTb
MecTa B fOMe npecTapenblX HUKe, 3TO He 068-
3aTeNIbHO O3HAYaAET, UTO U YPOBEHDb 0BCNYXMBA-
HUS TaM HUXe.

Korpa peub naet o nepeesje B oM npecTape-
NbIX, B 60MbWNHCTBE CNYYAEB HE UMEET 3Ha-
UeHusd, KaKUM JOXOA40M U KaKUM UMYLLECTBOM
pacnonaratoT Bawwu getn. Ecnu Bbl He yBepeHbl,
MPOKOHCYNbTUPYMTECH MO 3TOMY BOMPOCY.
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2. Uberblick verschaffen

Uberlegen Sie sich zundchst, an welchem
Ort Sie wohnen mochten. Nutzen Sie unsere
Checkliste ab Seite 14, um herauszufinden,
was Sie von einem Pflegeheim erwarten.
Wie soll die Lage sein: Ruhig, zentral, in der
Ndahe lhrer Kinder? Welche Anspriiche haben
Sie an Essen und Trinken? Wiinschen Sie sich
einen Raum fiir lhren Glauben? Brauchen Sie
Pflegerinnen und Pfleger, die lhre Mutter-
sprache sprechen?

Diese Institutionen konnen lhnen helfen,
passende Pflegeheime zu finden:

& pPflegestlitzpunkte und Pflegeberatungs-
stellen: Sie beraten kostenlos und unab-
hangig. Sie sind gut vernetzt und kennen
die Qualitdat und Angebote der Pflege-
heime. Fragen Sie nach Vergleichslisten,
die einen Uberblick iiber Leistungen und
Preise der Pflegeheime vor Ort geben

& Seniorenbiiro und Pflegeberatung lhrer
Gemeinde: Sie bieten oft kostenlose
Informationsbroschiiren mit Namen,
Anschrift und Kurzbeschreibung der
Pflegeheime.

aw pflegekassen: Sie bieten Informationen
uber Preise und Qualitat von Pflegehei-
men.

& \\ohlfahrtsverbande und private Trager:
Sie besitzen ein umfangreiches Angebot
an sozialen Dienstleistungen und Ein-
richtungen im Bereich der Altenpflege.

& Das gemeinnitzige Heimverzeichnis
bietet umfangreiche Informationen und
Angaben zur Qualitdt der Pflegeheime.
Sie finden es im Internet unter
www.heimverzeichnis.de

Wenn Sie Adressen von passenden Pflege-
heimen gefunden haben, kdnnen Sie sich
auf deren Internetseiten umschauen. Sie
konnen auch per Brief, E-Mail oder Tele-
fon Fragen zu Ausstattung, Service und Preis
stellen.



2. CHayana noCMOTPUTE Ha 3TOT BOMPOC B LLe/IOM

Kak nepBbIN war — nogymanTe, rae 6bl Bbl xoTe-
NW XNUTb. BOCNONb3ynTecb HALWIMM KOHTPObHbIM
CMWUCKOM KpUTEPUEB CO CTPAHULbI 14, YTOObI
NPOSICHNTb AN cebs, uero Bol oxxmaaeTe oT
Joma npectapenbix. Kak Bbl npeactaBnsiete cebe
€ro pacrnosfioXeHue: B TUXOM paloHe, B LLEHTpE,
Hedaneko oT Balumx aeten? Kakme Tpe6oBaHus
Bbl npeabaBnsaeTe K MUTAHMIO U HANUTKam? Bbl
XOTenn 6bl, YyToHbI TaM 6bINO MecTo, rae Bbl mor-
nun 6bl NOCBALLATL BPeMsi CBOEN Peurmo3Hon
Bepe?

HyXHbl 1 Bam COTpyAHMKMK N0 yxo[y, roBops-
wme Ha Bawem pogHOM A3blke?

3TN yupexaeHus MoryT nomoyb Bam HanTu noa-
XoasLme aoma rnpecrapenbix:

A KOoHCyNbTaLMOHHbIE LEeHTPbI MO yxoay
(Pflegestiitzpunkte) n KOHCYyNbTaLWOHHbIE
MYHKTbI MO BOMPOCAM yX0/a 3a npecrape-
nbimu (Pflegeberatungsstellen): onn npe-
AO0CTaBNAT 6eCrnnaTHble U He3aBUCUMble
KOHCYNbTalMK. Y HUX O6LINPHbIE KOHTAKTbI
I OHW 3HAKOMbI C KQUeCTBOM 1 yCyramu
JOMOB npecTapenbix. llonpocute gatb Bam
cpaBHuTenbHble cnuckm (Vergleichslisten)
C 0630POM YCNYT 1 LIeH B MECTHbIX [JoMax
npecrapernbix.

Kak BbI6paTb NoaxXo4ALMiA 4OM NpecTapesbix

& Blopo Mo Aeniam NoXunblx noaen
(Seniorenbiiro) n KOHCYNbTaLMOHHAA CYX-
6a Nno BONpocam yxo/fa 1 oneku B Baiiem
myHuumnanutete (Pflegeberatung): uacro
OHU npeanaraloT 6ecnnarHble MHGopMaLm-
OHHble 6POLLIIOPbI C HA3BAHUAMM, A PECaAMU
W KPaTKMM OMMCaHnem JOMOB NpecTapenbix,
roe ocyuecrensetcs yxon (Pflegeheime).

& Kaccbl Mo CTPaxoBaHWIO Ha Criyyail Heobxo-
ammoctu B yxope (Pflegekassen): oHu npeg-
naratT MHHOPMALMIO O LIeHaX 1 KauyecTse
JIOMOB npecTapenbix, rae ocyLecTBnaercs
yXxof4 3a noxunbimu nioabmm (Pflegeheime).

& (C0103bl 6N1AroTBOPUTENbHBIX OPraHn3aLni
(Wohlfahrtsverbande) n yacTHble 6a3oBble
OpraHM3aLmnmn: OHN NpeanaraT WNPOKNUN
CMNEKTP COLMANbHbIX YCYT U YUPEXAEHNN B
chepe yxofa 3a MOXKMIbIMUA NIOAbMU.

& HekoMMepuyecKMin CNpaBOYHNK JOMOB
npecTapesnbiX COAEPXNT OBLIUPHYIO UH-
hopMaLMIo 1 JaHHbIe O KauecTse JOMOB
npecrapenblix, r4e OCyL,ecTBAAETC YXo[
(Pflegeheime). Mo 3ToM ccbinike Bbl MoXeTe
HaWTW ero B MHTEPHeTe:
www.heimverzeichnis.de.

Korpga Bbl HangeTe aapeca Noaxoasimnx 1OMOB
npecrapenbix, Bbl moXeTe 03HAKOMUTLCS C UX
ca¥Tamy B MHTepHeTe. Bbl TakXe MOXeTe 3a4aTb
BOMNPOCbl 06 OCHALLEHWNKN, CEPBUCE M LLEHAX B
NMUCbMe, MO 3/IEKTPOHHON MoYTe UK No Tene-

oHy.
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3. Angebote sichten

Lesen und vergleichen Sie das Informations-
material der Pflegeheime. Fehlen lhnen
wichtige Informationen? Dann fragen Sie in
den Pflegeheimen nach. Sortieren Sie alle
Pflegeheime aus, die zu teuer sind oder

fiir Sie wichtige Leistungen nicht anbieten.

4. Pflegeheime besichtigen

Die Pflegeheime, die Ihnen am passendsten
erscheinen, sollten Sie besichtigen. Verein-
baren Sie mit der Heimleitung einen Besuchs-
termin. Lassen Sie sich alle Raume zeigen
und Ablaufe erklaren. Nehmen Sie gerne
einen Menschen mit, der Sie gut kennt.

Unsere Tipps:

& Planen Sie ausreichend Zeit flir diesen
Termin ein.

& Nehmen Sie die Checkliste mit und kldaren
Sie im Gesprdch offene Punkte und per-
sonliche Wiinsche.

& \Wenn sich die Gelegenheit ergibt: Unter-
halten Sie sich mit Bewohnerinnen und
Bewohnern. Oder bitten Sie um ein Ge-
sprach mit der Bewohnervertretung.

Gut zu wissen

Bitten Sie Ihre Angehdrigen oder Freunde um
Unterstiitzung, denn vier Augen sehen oft
mehr als zwei. Jetzt haben Sie eine Voraus-
wahl an Pflegeheimen, die Sie mit unserer
Checkliste genauer vergleichen konnen.

& Fragen Sie, ob Sie gemeinsam mit den Be-
wohnerinnen und Bewohnern zu Mittag
oder Abend essen diirfen. So bekommen
Sie einen Eindruck von der Verpflegung.

& Bjtten Sie um vorvertragliche Informatio-
nen oder einen Muster-Heimvertrag.
Lesen Sie ihn zu Hause in Ruhe durch und
besprechen Sie ihn mit Angehdrigen und
Ilhrer Pflegeberatung. Leistungen, die fiir
Sie wichtig sind, sollten im Heimvertrag
stehen - nur dann haben Sie Anspruch
darauf.

& Manche Pflegeheime bieten an, dass
Interessierte zeitlich befristet zur Probe
wohnen konnen. Fragen Sie nach, ob
diese Moglichkeit besteht. So konnen Sie
einen realistischen Eindruck bekommen.

Sie brauchen bei Ihrem Besuch noch nichts zu unter-
schreiben —weder einen Vertrag noch eine Anmeldung.



3. U3yunTe npeanoxeHus

YnTante n CpaBHUBANTE MHPOPMALMOHHbIE Ma-
Tepuanbl 4OMOB NpecTapenblx, rae ocyLecTBns-
eTca yxoa (Pflegeheime). MoxeT 6bITb, Bam He
XBaTaeT BaXHOW nHdopmaunn? Torga cnpocute
06 3TOM B JloMax npectapenbix. OTcopTupynte

N OTNOXUTE Te JOMA NpecTapenblX, KOTopble
CNVLWKOM JOPOTY UK He NpeanaratT BaXKHbIX

Kak BbI6paTb NoaxoaaLmin 4om npectapesbix A

Ansa Bac ycnyr. lNonpocute Bawunx poacTeeH-
HWKOB UNK Apy3en nomouyb Bam, noTomy uTto
yeTblpe rnasa YyacTo BUAST 60nblle uem ABa.
Tenepb y Bac ecTb npegBapuTenbHas nog6opka
AOMOB MpecTapenbix, KOTopble Bbl moxeTe 60-
nee BHUMaTe/1bHO CPABHUTb C MOMOLLbIO HaLLero
KOHTPO/IbHOTO CNUCKa KpUTepunes.

4, MoceTute n ocmoTpuTe goma npecrapensbix (Pflegeheime)

Te noma, KOTopble KaxyTcsa Bam Hanbonee
noaxoasawmMmu, Bam cnegyeT MoCMOTPETb NTUUHO.
JloroBopuUTECH O [1aTe N BPEMeHU NocelleHuns ¢
PYKOBO/ACTBOM joMa npecTapenbix. [lonpocuTe
nokasaTb Bam Bce nomeleHna 1 pacckasarb, Ka-
Kue Tam NopsaaKu 1 npasuna. Bosbmute ¢ coboi
Koro-Huéyab, KTo Bac XxopoLio 3HaeT.

Hawwu coBeTbl:

& 3annaHnpymnTe JOCTATOMHO BPEMEHU ANs
3TOro noceweHus.

& Bo3bMuTe C CO60M KOHTPOMbHbIN CMUCOK
KpUTEpMEB 1 BbISICHUTE B NNYHON Becene Te
BOMNPOCHI, KOTOPbIE ANA Bac elle octanuch
OTKPbITbIMM, N Balwy NUYHbIe NOXenaHus.

& Ecnv npeacTtaBUTCA BO3MOXHOCTb: MOrOBO-
puUTE C TEMU, KTO XXMUBET B 3TOM JOME NnpecTa-
penbix. Unu nonpocuTe Aatb Bam BO3MOX-
HOCTb BCTPETUTLCA C NPEACTaBUTENbCTBOM
wunbuos (Bewohnervertretung).

& (Cnpocute, MOXHO N Bam noobegatb nnn
NOYXWHATb BMeCTe C Xunbuamu. Tak Bbl mo-
XeTe Nony4ynTb npeactaBneHne o NUTaHUN B
3TOM JlOMe npecTapenbix.

& [lonpocuTe faTtb Bam npensaputenbHyo
NMHopmaLmio nam obpasel, 4orosopa ans
TeX, KTO cobumpaeTcs nepeexatb B 3TOT 4OM
npectapenbix. BHUMATENbHO NPOUYMTANTE €ro
JOMa 1 06CyamnTe ero C poACTBEHHUKAMU 1
KOHCYNbTaLMOHHbIMU CyX6amun nNo Bonpo-
cam yxoaa (Pflegeberatung). BaxHbie ans
Bac ycnyru gonxHbl 6biTb BKIKOUEHbI B 3TOT
AOroBop — TONbKO Torga Bbl bygeTte nmeTb Ha
HWX NpaBso.

A& HekoTopble AOMa MpecTapenbix npegnaratoT
3aMHTEepPeCcOBaHHbIM IMLLAM BO3MOXHOCTb
NPOGHOro MPOXMBAHWA TaM B TEYEHME Orpa-
HWUYEHHOro nepuoaa spemeHu. CnpocurTe,
€CTb /1N TaKasi BO3MOXHOCTb. Tak Bbl cMmoXe-
Te Nony4nTb 6onee peanbHOe BreyaTieHne
06 yCcnoBumaAX NPoOXMBaHUA TaMm.

MNONE3HAA NHOOPMALUA
[Mpun noceweHnn aoma npectapenbix Bam elie He HYXHO

Hn4yero noanmcbiBatb — HA AOroBOpP, HXN 3aABEHNE.

1
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Das richtige Pflege- und Seniorenheim

5. Sich anmelden und Vertrag abschlieBen

Haben Sie sich fiir ein Pflegeheim entschie-
den? Dann haben Sie zwei Moglichkeiten:
Sie kbnnen sich anmelden und einziehen,
sobald ein Platz frei wird. Oder Sie machen
eine Voranmeldung. Dann ziehen Sie ein,
wenn es die personliche Situation erfordert.
Den Vertrag mit dem Pflegeheim unterschrei-
ben Sie erst dann, wenn feststeht, dass Sie
einziehen. Die Wohnung oder das Zimmer
und die Dienstleistungen sollten im Vertrag
genau beschrieben sein. Wenn zwischen
Ihrer Anmeldung und dem Einzug eine lan-
gere Zeit liegt, sollten Sie und lhre

Angeharigen vor Abschluss des Vertrages
erneut priifen, ob alles beschrieben und
vorhanden ist, was Sie brauchen.

Den Vertrag mit dem Pfle-
geheim unterschreiben Sie
erst dann, wenn feststeht,
dass Sie einziehen.



5. MopanTe 3asBNeHNEe 1 3aKNUUTe JOroBOp

Bbl onpenenunucb ¢ LOMOM npectapenbix? Torga
y Bac ecTb ABa BapuaHTa: Bbl mOXeTe 3aperu-
CTPMpPOBATLCA M NepeexaTb TyAa, KaK TOMIbKO Tam
6yaeTt cB060AHOE MeCTO. Minn Bbl MoXeTe nodatb
npeaBaputenbHoe 3assnexHne (Voranmeldung).
Torga Bbl nepeefete TyAa, Korga 3Toro noTpe-
6yeT Balwa nnyHaa cutyauus. lorosop C AJOMOM
npecrapenbix Bbl nognucbiBaeTe TONbKO TOrAQ,
KOrga CTaHeT COBEpPLIEHHO ACHO, 4To Bbl byge-
Te nepees3xartb. KBapTupa nnm KoOMHaTa, Kak u
YyCAyrun, LOMKHbI 6bITb NOAPOOHO ONUCAHDI B
Jorosope. Ecnu mexay perncrpaunen n nepe-
€30M NPOXOAUT AOBOJIbHO MHOTO BPEMEHHU, TO
nepepj 3aknyeHnem gorosopa Bam u Bawum

Kak BbI6paTb NoaxoaaLmin 4om npectapesbix A

POACTBEHHMKAM CneayeT elle pa3 NpoBepuTb,
OMUCAHO N B HEM 1 UMEETCH NN B HANMUYNKN BCE
Heobxoaumoe Bam.

JloroBop ¢ AOMOM MnpecTa-
penbix Bbl nognucbiBaeTe
TONbKO TOrAa, Koraa CTaHer
COBepLEeHHO ACHO, UTo Bbl
6yaeTe nepee3artb.

13
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So funktioniert die Checkliste

Lesen Sie sich die Fragen durch. Am besten
zusammen mit einem Menschen, der Sie gut
kennt. Nehmen Sie sich die gesammelten
Informationen jedes Pflegeheims vor, beant-
worten Sie die Fragen mit ,ja", ,teilweise
ja" oder ,nein".

Vergeben Sie dann Punkte:

& ja =2 Punkte
& teilweise ja =1 Punkt
& nein = 0 Punkte

Schreiben Sie die Punkte in eine der Spalten
hinter der Frage. Zahlen Sie die Punkte zu-
sammen. Je mehr Punkte Sie zdahlen, desto
eher entspricht das Pflegeheim lhren An-
spriichen.

Wichtig:

Jeder Mensch hat andere Bediirfnisse und
Wiinsche. Unsere Checkliste berticksichtigt
viele Fragen, aber nicht alle. Ergdnzen Sie
deshalb, was Sie noch brauchen. Und strei-
chen Sie, was fiir Sie nicht von Bedeutung
ist. Beispiel: Sie schwimmen nicht gern.
Dann ist es fiir Ihre Entscheidung nicht
wichtig, ob das Pflegeheim ein Schwimmbad
hat. Punkte fiir ein Schwimmbad zu verge-
ben, wiirde fiir Sie sogar das Ergebnis ver-
falschen. Sie konnen in der Punktezdhlung
auch eine eigene Gewichtung vornehmen
und Aspekte, die ihnen besonders wichtig
sind, beispielsweise doppelt zdhlen.

Die Checkliste soll Ihnen dabei helfen her-
auszufinden, was lhnen wichtig ist, wenn
Sie in ein Pflegeheim umziehen. AuBern Sie
deshalb offen Ihre Wiinsche. Bleiben Sie
realistisch, aber auch nicht zu bescheiden.
Dann fdllt es Ihnen leichter, ein Pflegeheim
zu finden, in dem Sie sich wohl fiihlen.



Kak BbI6paTb NoaxoaaLmin 4om npectapesbix A

KakK nosib30BaTbCA KOHTPO/bHbIM
CNUCKOM KputepueB

MpoumnTanTe BCe BOMPOCHI, Nyylle BCEro — BMe-
CTe C TeM Ue/loBeKOM, KOTOpbI Bac xopoluo
3HaeT. icnonb3yinTe BCO UHGOPMaLKto, Nony-
UEHHYI0 B Ka)XXAOM JJoMe npecTapenbix, OTBETbTE
Ha BOMPOCHI «Aa», KY4ACTUUYHO Aa» UMK KHET».

3aTem npocTaBbTe 6annol:

& «na» =2 6anna
A& «yacTuyHo Aaa» =1 6ann
& «HeT» =0 6annos

3anuwinTe KoNnMYecTso 6anoB B OA4HY M3 KOMO-
HOK nocsnie Bonpoca. CymmupyinTe 6annbl. Yem
60nblle 6annoB Bbl HacunTaeTe, Tem 6onblle
BEPOSAITHOCTb TOTO, UTO AOM NpecTapenbix ya0B-
netsopsaeT Bawwn notpebHOCTN.

Ba)XHO NOMHMTb:

Yy KaXJ0ro yenoBeka ecTb CBOW NOTPEBHOCTYU

N NokenaHma. B Hawem KOHTPO/IbHOM CMUCKe
KpuTepues yyTeHbl MHOTe BOMPOCHI, HO He Bce.
MosTtomy fob6aBbTe TO, UTO Bam ewe HyHO. U
BblUepKHUTE TO, UTO AN Bac He BaxHO. Hanpu-
mep: Bbl He nobuTe nnasatb. Torga Ans Bawero
peleHns He MMeeT 3HaUYeHuns, eCcTb /I B fOoMe
npecTtapenbix 6accenH. B Takom cnyyae Hauuc-
neHne 6annoB 3a HaccenH Aa)ke NCKasumio 6bl
pe3ynbTaT, BaXHbIN Ana Bac. Mpu HauncneHum
6annoB Bbl MOXeTe pacueHUBaTb UX CO CBO-

el TOUKW 3peHusi, HanpuMep, HAUNCNATb 3a Te
acnekTbl, KOTOpble AN Bac 0CO6EHHO BaXKHbl,
[IBOVIHOE KonnyecTso 6annos.

KOHTPOMbHbIA CNUCOK KpUTEPUEB NpeaHa3Ha-
yaeTca Ans Toro, YTo6bLI MOMOYb Bam NposicHUTD
ans cebs, uto MmeeT Ans Bac 6onbliee 3Hauve-
Hue, ecnu Bbl nepeesxaeTe B JOM NpecTapenbix.

Mo3TOMy OTKPbITO BbICKa3blBanTe CBOW XenaHus.

ByabTe peanucTuuHbl, HO U He CTNLWKOM CKPOM-
Hbl. N Toraa Bam 6yaeT nerve HauWTW Takon AOM
npecTapenbix, B KOTOPOM Bbl 6yeTe 4UyBCTBO-
BaTb ceba KOMGOPTHO.
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1. Standort, Lage und Umfeld

Heim1 Heim2 Heim3

Gefallt mir die Lage des Pflegeheims?
Gefdllt mir das Gebdude?

Finde ich das Umfeld angenehm?
Sind Bus- und Bahnhaltestellen gut erreichbar?

Gibt es in unmittelbarer Nahe...

- fiir mich wichtige Einkaufsmoglichkeiten?

ein Restaurant, das mir gefallt?

ein Café, das mir gefdllt?

eine Filiale oder einen Geldautomaten meiner Bank?

eine Post?

einen Friseursalon?
— fiir mich notwendige Arztinnen und Arzte?
- eine Apotheke?
- eine Griinanlage oder einen Park?

Hat das Pflegeheim einen Garten?

Gibt es Kontakte zu Menschen in der Umgebung?

Gibt es gemeinsame Aktivitaten mit meiner Glaubens-
gemeinschaft, mit Vereinen oder sozialen Einrichtungen?

Das ist mir dariiber hinaus bei Standort, Lage und Umfeld des
Pflegeheims wichtig:

Summe

Ja = 2 Punkte

Teilweise Ja 1 Punkt
Nein 0 Punkte




Kak BbI6paTb NoaxoaaLmin 4om npectapesbix A

1. MecToO, pacnonoXeHne n OKpPecTHoCTu

Aom 1 Aom 2 Aom 3

HpaBuTCa nn MHe pacnosioXXeHne AoMa npecTapenbix?
HpaButca nn mHe 3gaHue?
MpUATHO NN MHEe OKpy)XXeHue?

Nerko nu fo6parbca A0 OCTAHOBOK aBTobyca, TpamBas, METPO U
3NeKTpuYKn?

ECTb N1 B HeNoCpPeACTBEHHOW 6/1M30CTH...
— BO3MOXHOCTU cAenaTb BaXKHble AN MEHA MOKYMNKN?
— pecTopaH, KOTopbIi MHE HpaBuTcA?
- Kade, KOTOpPOe MHe HpaBuUTCA?
- dunuan nnm 6aHKomaT Moero 6aHka?
- NnoyToBOE OTAENeHne?
- napukKmaxepckas?
— HY)XHble MHe Bpaumn?
- anteka?
- CKBep, 3e/ieHas 30Ha Unm napk?
EcTb nn y foma npecTtapenbix cag?
ECTb N1 KOHTAKTbI C NIOAbMU, XXUBYLLUMM NO COCEACTBY?

MpoBoAATCA NN COBMECTHbIE MEPONPUATUSA C PeIUTMO3HON 06-
WUHOWU Moel Bepbl, C Kny6amm nNo MHTepecam Unu CouUanbHbIMM
yupexaeHuamu?

Kpome 3TOro MHe Take Ba)XHbl cnefyioline nyHKTbl, Kacalouwuecs
MeCTa, pacnoioXeHna N OKpyXXeHna AomMa npecrapenbix:

Cymma

«pa» 2 6anna

«YaCTUYHO Aa» 16ann
«KHeT» 0 6annos




Das richtige Pflege- und Seniorenheim

2. Allgemeine Ausstattung des Pflegeheims

Heim1 Heim2 Heim3

Sind der Zugang zum Haus und der Gemeinschaftsbereich des
Hauses barrierefrei und rollstuhlgerecht?

Gibt es Aushdnge, Hinweise und Informationen in meiner
Sprache?

Gibt es Personal, das meine Muttersprache spricht?
Hat das Pflegeheim:

- einen Lebensmittelladen oder einen Kiosk?

ein zentrales Restaurant oder ein Café?

eine Kiiche zum gemeinsamen Kochen?

einen Veranstaltungsraum, z.B. fiir Feste und Feiern?

einen Gebets- oder Meditationsraum?

einen Sportraum?

ein Schwimmbad oder Bewegungsbad?

- einen Werk- und Hobbyraum?
- Abstellraume?
— wettergeschitzte Bereiche zum Rauchen?
— Bewohner- und Besucherparkplatze?
- ein Appartement, in denen Besuch libernachten kann?
- ein drahtloses Netzwerk (WLAN)?
Gibt es auf jeder Etage:
- einen Speiseraum, eine Teekiiche?
- einen Gemeinschaftsraum?
- einen Balkon oder eine Terrasse?
Gefallen mir Dekoration und Einrichtung?

Das ist mir dariiber hinaus bei der Ausstattung des
Pflegeheims wichtig:

Summe



Kak BbI6paTb NoaxoaaLmin 4om npectapesbix A

2. O6uee OCHalWEeHMe A0OMa NpecTapenbiX

Aom 1 Aom 2 Aom 3

SIBNAIOTCA N1 BXOAbI B 34aHNE 1 B NOMELLEHMNA 06Lero nonb3osa-
HUA 6e36apbepHbIMM U NPUCNOCO6/EHbI NN OHN ANSA NONb30BaHUA
WHBaNNAHbIMN KONSICKaMK U ponnatopammu?

EcTb nn 06bABNEHMSA, yBeAOMAEHUs U MHDOPMALUS HA MOeM Poa-
HOM fi3blKe?

ECTb N1 nepcoHan, roBopALLMi HA MOEM POJHOM A3biKe?
ECTb nu B fOMe npecTtapenbix:

- MPOAYKTOBbIN Mara3mH NN KNOCK?

- LeHTpanbHblii pectopaH unu kade?

— KyXHS, [4e MOXHO 6bl/10 6bl FOTOBUTb BMeCTe?

- NoMmelLeHne AN NPpOBeAEHNA MeponpuaTUiA, Hanpumep
npasgHecTs n TOpXecTs?

— KOMHaTa Ana MONUTB UK MeauTaunn?
— CNOPTUBHbIN 3an?

- nnaBaTenbHbI 6accernH nnmn 6accenH ana neyebHom
FTMMHACTUKN?

- MacTepcKas Unm nomelieHme ans 3aHATAN CBOMM X066U?
- KNagoBble NnomeLw,eHna?
- MecTa Ana KypeHus, 3allMLLeHHblie OT Henorofgbl?
- MAapKOBOYHbIE MeCTa 4711 XUNbLOB 1 NoceTuTenen?
- KBApTMpa, rae NnoceTUTenn mornm 6ol nepeHoveBaTb?
- 6ecnposoaHas cetb (WLAN)?

ECTb N1 Ha KQXXA0M 3Take:
- CTONI0Basl, MUHU-KYXHA?
- NoMeLlLeHne obLuero nonb3oBaHNNa?
- 6anKOH unn Teppaca?

HpaBaTca nn mHe fekopauusa n uHTepbep?

KacaTenbHO OCHalLeHUs AOMA NpecTapenbiX KpoMe 3TOro Ans MeHs
BAXKHO elue 1 cneayioulee:

Cymma
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3. Ausstattung der Zimmer und Appartements

Heim1 Heim 2

Bietet das Pflegeheim:
- Appartements?
- Einzelzimmer?

- Zweibettzimmer?

Sind die Zimmer/Appartements barrierefrei und
rollstuhlgerecht?

Haben die Zimmer/Appartements:

ein eigenes Badezimmer?

eine Kochmaoglichkeit?

Balkon oder Terrasse?

einen Telefonanschluss?

einen Internetanschluss oder drahtloses Netzwerk (WLAN)?

einen Fernsehanschluss?

Empfang von Horfunk- und Fernsehsendern in
meiner Sprache?

- Schallschutz nach auRen, z.B. Fenster, und zum
Nachbarzimmer?

- die Moglichkeit, die Raumtemperatur selbst zu
regulieren?

- einem Hitzeschutz, wie Jalousien, Rollos oder Markise?

- Tageslicht sowie ausreichende Beleuchtung wie
Deckenlampe, Leselampe, Nachttischlampe?
Erhalte ich einen Zimmerschliissel?

Kann ich mein Zimmer nach meinen Wiinschen einrichten
und gestalten?

Das ist mir dariiber hinaus bei der Ausstattung der
Zimmer/der Appartements wichtig:

Summe

Heim 3



Kak BbI6paTb NoaxoaaLmin 4om npectapesbix A

3. OCHalleHe KOMHAT U KBapTup

Aom 1 Aom 2 Aom 3

Mpeanaraet nu fom npecrapenbix:
— KBapTupbI?
— OHOMECTHble KOMHaTbI?
— OBYXMEeCTHble KOMHaTbI?

AIBNAIOTCA N1 KOMHATbI/KBapTUPbl 6€36apbepHbIMM 1 npucnocobne-
Hbl IV OHU ANA NONb30BaAHUA UHBANVAHbLIMU KONAACKAMKU U ponnaro-
pamn?

ECTb N1 B KOMHATax/KBapTupax:
— OTAeNnbHasa BaHHaA?
- 060pyaoBaHue, UTO6bI NPUrOTOBUTbL Cebe eay?
- 6anKOH unu Teppaca?
- TeneoHHas CBA3b?
- MoAKMueHmne K UHTepHeTy unu 6ecnposoaHoin cetn (WLAN)?

- po3eTKa A/1q Tenesusopa?

- Npuem pagno- 1 TeNeBN3NOHHbIX KaHASI0B HA MOEM POAHOM
A3blKe?

— Hapy)XHasl 3BYKOU30NALMSA, HAaNpuUMep OKOH, U1
3BYKOM30MALMSA MeXAY KOMHaTamu?

— BO3MOXXHOCTb CAaMOCTOATENbHO PerynnpoBaTb Temnepartypy
B KOMHaTe?

— Tenno3awmTa, Hanpumep Xan3un, pynoHHbIe WTOPbI UK
Mapkusa?

— IHEBHOW CBET, a TaK)Xe Takoe A0CTaTOUHOe OCBelleHne Kak
nammna Ha NoToJIKe, namna And YTEHUS, namna Ha HOYHOM
cTonuke?

Monyuy nNu A KNKOY OT KOMHATbI?

Mory nu s 06cTaBUTb U 0HOPMUTb CBOIO KOMHATY NO CBOEMY
xenaHuwo?

KacaTenbHO OCHalLeHUA KOMHaTbl /KBapTUPbl KpOMe 3TOro Ans
MeHs BAa)KHO eLle 1 cneayioulee:

Cymma
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4. Service: Ernahrung, Haushalt, Freizeit, Betreuung

Essen und Trinken

— Werden Bewohnerinnen und Bewohner bei der
Planung der Mahlzeiten einbezogen?

— Habe ich bei allen Mahlzeiten eine Auswahl?

- Konnen meine Essgewohnheiten beriicksichtigt
werden? (Beispiele: vegetarisch, vegan, halal, koscher,
Didten bei Unvertraglichkeiten oder Erkrankungen)

— @Gibt es Zwischenmahlzeiten wie zweites Friihstiick,
Nachmittagskaffee oder Spatmahlzeit?

— Kann ich die Essenszeiten innerhalb bestimmter Zeit-
raume frei wahlen?

- Besteht die Moglichkeit, auch nachts auf Wunsch etwas
zu essen oder zu trinken zu bekommen?

- Sehen die Mahlzeiten fiir mich ansprechend aus?

- Habe ich die Wahl, im gemeinsamen Speiseraum zu
essen oder im eigenen Zimmer?

- Ich durfte probeweise bei einer Mahlzeit mitessen:
Hat es mir geschmeckt?

Haushalt

- Sind flir mich ausreichende Reinigungsleistungen im
Preis enthalten?

- Ist ein Wascheservice im Preis enthalten?
- Sind handwerkliche Leistungen im Preis enthalten?
Freizeit

Gibt es Freizeitangebote (Sport, Kultur)?

Gibt es Bildungsangebote in meiner Sprache (zum Beispiel
Gedachtnistraining, Literaturkreise, Vortrage)?

Kann ich mich kiinstlerisch betdtigen? (zum Beispiel Malen,
Basteln, Handarbeiten, Arbeiten mit Ton oder Holz)?

Organisiert das Pflegeheim Feste fiir Bewohnerinnen und
Bewohner?

Heim 1

Heim 2

Heim 3



Kak BbI6paTb NoaxoaaLmin 4om npectapesbix A

4. CepBUC: NUTAHNE, AOMALUHEEe X035INCTBO,
cBo60aHOE Bpems, MaTPOHAX

Aom 1 Aom 2

MuTaHne N HaNnUTKN
- BoBnekarTcsa nu xunblbl B NaHUPOBaHMeE NUTAHNA?

- ECTb N1 y MeHs BbI6OP KacaTenbHO BCEX NPUEMOB MULLMU?

— MOryT N yUUTBIBATLCA MOW MPUBLIUKN B MUTAHUMN?
(Mpumepbl: BeretTapmaHckoe, BeraHckoe, xansabHoe,
KOLIepHOe NUTaHne, ANEeTbl NP1 HENepeHOCUMOCTU NN
3a60neBaHUsAX)

- MpeaycmoTpeHbl 1M NPOMEXYTOUHbIE MPUEMbI NULLK, TaKne
KaK BTOpPOW 3aBTpakK, nocneobefeHHbIn Kode nnm nosgHni
VKUH?

- Mory nu 2 cB0604HO BbIGUPATb BpEMA NMPUHATMA NULLNA B
onpegenieHHble Nepuoabl BpeMeHU?

— ECTb 1 BO3MOXXHOCTb MPW XXeaHUUN 1 HOYbIO NOMYUYUTb
MULLY UKW YTO-HNUBYAb NONUTH?

- MpuBnekaTenbHO N1 BbIMNAAAT ANA MeHs npeasiaraemble
6niopga?

- Mory nu g BbI6MpaTb — NPUHUMATD NULLY B 06LL,EN CTONOBON
W1 B CBOEN KoOMHaTe?

— MHe pa3spewmnnn nonpo6osaTb eAy: NOHPaBUNAChL NN OHA
MHe?

bbiTOBbIE YCNOBUA U flOMALLIHEe X03AUCTBO

- BKAtoueHbl nn AN MeHsi B CTOMMOCTb MPOXMBAHUA YCAYru
no y6opke?

— BKKOYEHbI 1N B CTOMMOCTb MPOXMBAHUA YCAYTN NPaYeyHon?

— BK/ItoU€eHbl N1 B CTOMMOCTb NPOXMBAHMSA YCNYTi MacTepoB
ana menkoro pemoHta (handwerkliche Leistungen)?

Jocyr

MpeanaraloTca N1 Kakue-nm6o meponpuaTus ans
opraHu3auum gocyra (CnopTUBHbIE, KYNbTypHbIE)?

EcTb N1 06pa3oBaTenbHble MEPONpPUATAA HA MOEM POAHOM
a3bike (Hanpumep, KypCbl TPEHMPOBKM NAMATU, NUTEPATYPHbIE
KPYXXKW, NeKLun)?

Mory nv s 3aHUMaTbCA KaKoN-NM60 TBOPUECKOM
AeAaTenbHOCTbIO? (Hanpumep, pUCOBaTb, MACTEPUTD,
3aHMMATbCA pyKoaenuem, paboToli C FUHO UK No aepesy)?

OpraHu3yeT v oM NpecTapenbix NpasgHecTBa Ans Tex, KTo B
HEM Xuset?

Aom 3
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Heim1 Heim2 Heim3

Besteht die Moglichkeit, auch die Feste meiner Kultur zu
feiern?

Bietet das Pflegeheim fiir Bewohnerinnen und Bewohner
ein Ausflugsprogramm?

Pflege, medizinische Versorgung, Sozialdienste
Gibt es aktivierende Angebote fiir Menschen mit Demenz?

Finden regelmadRig drztliche Sprechstunden im Haus statt?
Kann ich medizinische FulRpflege erhalten?

Gibt es weitere medizinische oder therapeutische
Versorgung?

Wird Sozialberatung angeboten?
Gibt es Hilfestellung bei behordlichen Angelegenheiten?

Gibt es einen Fahr- und Begleitdienst?
Bietet die Einrichtung Sterbebegleitung?

Gibt es regelmdRigen Kontakt zu einem Seelsorger oder
einer Seelsorgerin meiner Religion?

Weitere Serviceangebote
Wird Alltagsbegleitung in meiner Sprache angeboten?

Kann Sprachvermittlung fiir Dienstleistungen angeboten
werden?

Gibt es einen Einkaufservice fuir den Grundbedarf an
Kleidung und Wasche?

Gibt es einen Einkaufservice fuir Bedarf aus dem
Sanitatshaus?

Gibt es einen Postservice?

Gibt es bei einem Krankenhausaufenthalt einen
Besuchsservice?

Finden Sprechstunden von Banken im Haus statt?

Das ist mir dariiber hinaus rund um Ernahrung, Haushalt,
Freizeit, Pflege und Dienstleistungen wichtig:

Summe
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Aom 1 [Aom 2 [Aom 3

ECTb N BO3MOXHOCTb OTMEeYaTb U MPasgHUKK moei KYNbTypbI?

MpegnaraeT v AOM NpecTapenbiX AN TeX, KTO B HEM XUBET,
3KCKYPCMOHHYI0 Nporpammy?

yxoa, MeauLMHCKoe 06CNy)X1UBaHue, CoLManbHble yCnyru

MpeanaratoTca N aKTUBU3UPYIOLLME MEPONpPUATAS ANS NoAeN
c pemeHumnen?

EcTb nu B JOMe NpecTapesnbiX perynspHble Yacbl nprema Bpaya?
MpeaocTaBnsAeTcs n ycnyra MeanLMHCKOro yxoaa 3a Horamu?

ECTb N1 1 npoyne BO3MOXXHOCTU NONYUYUTb MEAULUHCKYIO NNn
TepaneBTUYECKY NomoLb?

I'Ipe,qnaraloch NN KOHCyNbTalnn no counanbHbIM BOI'IpOCE:lM?

OKasbIBaeTCA 1M NOMOLLb B pelleHNN BeJOMCTBEHHbIX
BOMPOCOB?

ECTb nn TpaHCnopTHaA cnyxo6a n cnyx6a conpoBoXaeHUs?
Mpepnaraetca nu B 3TOM flOMe COMPOBOXAEHNE YMUPAIOLLNX?

ECTb 1M perynspHbI KOHTAKT C AywenoneumTenem unm
AYXOBHUKOM MOe€ii penurumn?

Mpouue ycnyru

MpeanaraeTcsd N1 NOMOLLb B 6bITOBbIX BOMPOCAxX HA MOEM
pPOAHOM A3bIKe?

MoxeT nu npeanaraTbCs A3bIKOBAs NOMOLLb NPX OKa3aHUU
ycnyr?

MpepocTaBnaeTcs nu ycayra NOKYNKNW OCHOBHOTO
ACCOPTUMEHTA OAEXabl N 6enbaA?

ECTb N1 ycnyra NOKynKy TOBapoB 1 NPUCnocobneHnn
MeMNLMHCKOrO I CAaHUTAPHO-TUTUEHNYECKOro Ha3HaUYeHus
(Sanitatshauswaren)?

EcTb nn noutoBas cnyx6a?

EcTb nn cnyx6a noceweHnn B cnyyae npeboiaHnsa B
60nbHULLE?

MpoBOAATCSA N1 Yacbl MpMemMa CoTpyAHUKamM 6aHKOB?

KacatenbHo nuTaHus, 6bITOBbIX YCNOBUM, AOCYra, YXOAa U ycnyr
KpOMe 3TOro A/if MeHs eLie BaXXHO U cregyloluee:

Cymma
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5. Bewohnerinteressen

Gibt es eine Bewohnervertretung, zum Beispiel einen
Bewohnerbeirat, eine Heimfiirsprecherin oder einen
Heimfiirsprecher?

Kann ich mein Haustier mitbringen?
Sind Besuche jederzeit moglich?

Kann ich die Weckzeiten selbst wahlen?
Gibt es abends flexible Bettruhezeiten?

Das ist mir dariiber hinaus wichtig:

Summe

Zusammenfassung Tabellen1-5

Heim 1

Heim 2

Heim 3

Wenn Sie Punkte vergeben haben, rechnen Sie diese nun fiir jedes Kapitel zusammen.

Tragen Sie die Summen hier ein.

1. Standort, Lage und Umfeld
2. Allgemeine Ausstattung des Pflegeheims

3. Ausstattung der Zimmer und Appartements

4. Service: Ernahrung, Haushalt, Freizeit, Betreuung

5. Bewohnerinteressen

Summe

Heim 1

Heim 2

Heim 3
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5. NIHTepechbl XXunbLoB

Aom 1 Aom 2 Aom 3

ECTb 1 NPeACTaBMTENbCTBA XXUMbLOB, HANPUMEP COBET XXWU/bLOB
(Bewohnerbeirat), rnaBHas npeacTaBuTenbHULA UV MMABHbIN
npeacrasutens?

Mory nu 1 B3aTb € CO601 CBOE AOMALIHEE XMBOTHOE?
Bo3MOXXeH nu npuem rocten B nto6oe spemsa?

Mory nn s CamoCTOATeNbHO pellaTb, Korga meHs 6yantb?
Mbkoe nn Bpems 0TXoAa KO CHY MO Beuepam?

Kpome 3TOro gnsa meHs BaXKHO U cnepyolee:

Cymma

Utor Taénuuy, 1-5

Ecnun Bbl HAUMCAUAKM 6annbl, CYMMUPYIMTE NX MO KaXKAOW rnase. 3aHecuTe Cloaa MTOroBble AaHHbIe.

Aom 1 Aom 2 JAom 3

1. MecTo, pacnonoXeHue N OKPECTHOCTU
2. O6uiee OCHaLLEeHMUe AOMA NpecTapenbiX

3. OCHaleHne KOMHAT U KBapTup

4, CepBuUC: NUTaHMe, JOMALLHEe X03ANCTBO, CBO60HOE BpeMms,
naTpoHax

5. IHTepechl XXunbLoB

Cymma
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Kosten

Die Angaben und weitere Informationen zu den Kosten finden Sie in den vorvertraglichen
Informationen des Pflegeheims. Sie erfahren sie auch in der Pflegeberatungsstelle, bei den

Pflegekassen oder der Verbraucherzentrale.

Unterkunft, Verpflegung (monatlich)
Investitionskostenanteil (monatlich)
Ausbildungsumlage (monatlich)
Pflege (monatlich) bei

Pflegegrad 1

Pflegegrad 2

Pflegegrad 3

Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Monatliche Gesamtkosten bei vorliegendem Pflegegrad
(Kosten bitte eintragen).

Bei Kosten fiir Extraleistungen, die lhnen wichtig sind:
Fordern Sie die Preisliste fiir Extraleistungen beim Pflegeheim
an. Extraleistungen bitte eintragen.

1.

2.

3.
Summe
Darlehen/Kaution

Wann ist das Darlehen / die Kaution zu zahlen?

Besteht zwischen dem Heim und den Pflegekassen ein
Versorgungsvertrag? Das ist wichtig fur die Leistungen, die
im Falle der Pflegebediirftigkeit gezahlt werden.

Erganzungen:

Heim 1

Heim 2

Heim 3
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Pacxopapbl

CBeaeHnsa 1 AONOMHUTENbHYIO MHPOPMALMIO O PacXxofax Bbl MoxeTe HaNTU B NpeaBapUTENbHON,
npeaaoroBOPHON 6POLLOPE MU NUCTOBKE AOMA NpecTapenbiX. 3Ty MHopmaLuuio Bbl Takke moxe-
Te NOMyYnTb B KOHCYNbTALMOHHOM NyHKTe o Bonpocam yxoaa (Pflegeberatungsstelle), B kaccax no
CTPaxoBaHWIO Ha cfiyyan HeobxoammocTu B yxoae (Pflegekassen) unm B LeHTpe 3aluTbl NpaB noTpe-
6uTenen (Verbraucherzentrale).

Aom 1 Aom 2 Aom 3

MpoxusaHue, nutaHme (eXxemecsauHo)
Jlona B UHBECTULMOHHbBIX pacxogax (exxemecauHo)
Jlons B oTunCneHusx Ha o6pasoBartenbHble pacxoabl (eXxemecssuHo)
Vxop (exxemecauHo) npu
CreneHu Hyxaaemoctu B yxoae (Pflegegrad) 1
CTeneHu Hy4aemocTu B yxoae 2
CTeneHun Hy)XXpaemocTu B yxoae 3
CTeneHu HYXAaemMoCTu B yxoae 4
CreneHun Hy)XXgaemocCTu B yxoge 5

O61LMe eXeMecauHble Pacxobl NPY HANUUUN CTENEHU
HYXXJaemoCTun B yxoae (34ecb 3anuinte cymmy).

KacaTenbHO CTOMMOCTM AONOMTHUTENbHBIX YCAYT, BAXHbIX AnA Bac:
3anpocuTte B fOMe NpecTapesnbiX NPeCcKypaHT Ha HUX. 3aecb
3anuwuTe AONONHUTENbHbIE YCIYIN.

1.
2.
3.
Cymma
KpeauT / 3anor
Koraa Hy)XHO 3annatutb 3aém / 3anor?

CyuiecTByeT nu mexay 4OMOM NpecTapenbiX N Kaccamu no
CTPaxoBaHWIO Ha cyyail HeobxoaumocTtu B yxope (Pflegekas-
sen) AoroBop Ha o6CnyxuBaHue B ciyyae yxoaa (Versorgungs-
vertrag)? 310 BaXxHO AN Noco6Mi, KOTOPbIE BbINIAYMBAOTCA
B C/lyyae He0HX0AMMOCTU B YXOe.

JononHeHuns:
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Die BAGSO -Die Stimme der Alteren

Die BAGSO —Bundesarbeitsgemeinschaft
der Seniorenorganisationen vertritt die
Interessen der dlteren Generationen in
Deutschland. Sie setzt sich fiir ein aktives,
selbstbestimmtes und maoglichst gesundes
Alterwerden in sozialer Sicherheit ein. In
der BAGSO sind mehr als 120 Vereine und

Verbdnde der Zivilgesellschaft zusammen-
geschlossen, die von dlteren Menschen
getragen werden oder die sich fiir die
Belange Alterer engagieren.

www.bagso.de

BIVA-Pflegeschutzbund - Beratung,
Information, Lobbyarbeit

Der gemeinniitzige Verein BIVA-Pfle-
geschutzbund vertritt die Interessen von
Menschen, die ambulante oder stationdre
Wohn- und Pflegeangebote in Anspruch
nehmen. Er bietet qualifizierte Rechtsbe-
ratung bei Konflikten im Heim, informiert

auf www.biva.de, mit Broschiiren und in
Schulungen zu Pflegethemen und vertritt die
Interessen von Pflegebediirftigen gegeniiber
Politik, Gesellschaft und Wirtschaft.

www.biva.de
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BAGSO - ronoc noXXunbix

BAGSO - ®efepanbHas accoumalms opraHmsa-
LMW MOXUAbIX N0AeNn — NPeACTaBNseT MHTepechl
cTapliero nokoneHus B fepmaHnn. OHa BbICTY-
naeT 3a aKTUBHYO, MO BO3MOXHOCTU 340POBYIO
XXW3Hb B MOXW/IOM BO3pacTe — C camoonpese-
NeHueM 1 Npu cTabunbHOM COLMANbHOM
obecneveHnn. B pamkax BAGSO o6beanHeHbI

6onee 120 accoumaLmim 1 OpPraHU3aLMN rpax-
AAHCKOro 0611ecTBa, KOTOpble NOAAEePKMBAOTCA
MOXWUMbIMK NOABMN UMW FAE 3aLMILAITCA UHTE-
pecbl NOXUMbIX NtoAen.

www.bagso.de

BIVA-Pflegeschutzbund (Coto3
3aLMTbl YX0/a) — KOHCYNbTUPOBaHUeE,
nHopmauyus, Nno66mpoBaHune

Hekommepueckas accoumauna BIVA-
Pflegeschutzbund npencraBnser nHTepecsl
nofen, Nonb3yluinxcs ambynaTopHbIMU UK
CTALMOHAPHbIMY yCriyramuy no yxoay 3a noXusbl-
MW NIOAbMU U BO3MOXHOCTAMM MPOXUBAHUSA

B AoMax npectapenbix. OHa npegnaraeTt KBanu-
duunpoBaHHble OpUANUYECKNE KOHCYNbTALUN B
cnyyae KOH(MNMKTOB B JOMax NpecTapensbix, npe-

AoCTaBnseT nHhopMaLuio Ha cante www.biva.de,
a TaKXKe B HpOLIIOPax M Ha yUebHbIX Kypcax no
TeMaMm yxoda v NpeacTaBnseT MHTepechl noaen,
HY)XAaloLWmxca B yxofe, nepea nonnTUKoON, 06-
LECTBOM M 3KOHOMUKOW.

www.biva.de
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