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Schuldnerberatung

Beschlussvorschlag: Der Sozialausschuld / der Hauptausschuld empfehlen /

der Rat beschlief3t, eine Kiundigung der 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung zur
Wahrnehmung der Schuldnerberatung durch die Stadt Ludenscheid nicht
vorzunehmen.

Statt dessen soll von dem Angebot der Stadt Ludenscheid, die Gruppenberatungen
fur Kiersper- und Meinerzhagener Klienten jeweils ohne Berechnung zusatzlicher
Kosten wechselnd in Kierspe und Meinerzhagen durchzufihren, Gebrauch gemacht
werden.

Beqgriindung:

Die Durchfihrung der Schuldnerberatung durch die Stadt Ludenscheid beruht auf
einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung aus dem Jahre 1995 zwischen den Stadten
Halver, Kierspe und Meinerzhagen sowie den Gemeinden Herscheid und
Schalksmuhle und der Stadt Lidenscheid. Nach § 5 der Vereinbarung gilt diese auf
unbestimmte Zeit und kann von den beteiligten Stadten und Gemeinden gegeniber
der Stadt Ludenscheid nur gemeinsam mit einer Frist von einem Jahr zum Ende
eines Kalenderjahres schriftlich gekindigt werden.

Somit musste ein Konsens mit allen genannten Beteiligten erreicht werden, was
derzeit nicht absehbar ist.

AulRerdem kodnnen Uberschuldete Privatpersonen sich ab sofort auch online beraten
lassen. Eine in der Zusammenarbeit mit den Sparkassen entwickelte Internetseite
(meine-schuldnerberatung.de) ist seit dem 19.01.2009 online, meldeten die
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung (BAG-SB) und der Deutsche
Sparkassen- und Giroverband (DSGV).



Zur Erérterung einer moglichen Einrichtung von Beratungsstunden vor Ort, in Kierspe
und/oder Meinerzhagen, haben Vertreter der Stadt Kierspe und der Stadt
Meinerzhagen Anfang Dezember 2008 ein Gespréach bei der Stadt Ludenscheid
gefuhrt, hierauf hat die Stadt Lidenscheid eine schriftliche Stellungnahme
abgegeben, deren Wortlaut nachstehend angeftigt ist und die als weiteres Argument
gegen die Kundigung der existierenden Vereinbarung und fir das Angebot von
Gruppenberatungen vor Ort bzw. wechselnd in Kierspe und Meinerzhagen gilt.

Stellungnahme der Stadt Lildenscheid:

~>ehr geehrte Damen und Herren, ...

aufgrund des am 03.12.2008 gefiihrten Gespraches habe ich eine Kalkulation der
Kosten fur die Durchfihrung einer Sprechstunde der Schuldnerberatung vor Ort
vorgenommen.

Vorab mochte ich aber noch einmal auf einige Problematiken, die sich mit einer
solchen Verfahrensweise ergeben wirden, hinweisen:

Aufgrund der langjahrigen Beratungstatigkeit haben sich aus Sicht der Stadt
Lidenscheid keine uniberwindbaren Probleme der Klienten ergeben, die
Beratungsstelle aufzusuchen. Schon jetzt werden viele Kontakte telefonisch
sichergestellt, da die besondere Situation der aul3erhalb wohnenden Klienten
bericksichtigt wird. Es ware darliber hinaus sicherlich moglich, die Beratung per
Telefon oder auf postalischem Wege zu intensivieren.

Es sollte jedoch nicht auRer Acht gelassen werden, dass insbesondere das
Insolvenzverfahren (ein grof3er Teil der Beratungstatigkeit) eine intensive Mitarbeit
und Disziplin des Antragstellers erfordert. Es hat sich gezeigt, dass das
Insolvenzverfahren umso unproblematischer verlauft, je mehr der Klient im Vorfeld
durch eigene Mitwirkung im Verfahren eingebunden wird. Dies zeigt auch die vor
etwa zwei Jahren durchgefiihrte Umstellung des Verfahrens der Stadt Lidenscheid
von einer Einzelfallberatung mit kompletter Abwicklung jeglichen Schriftverkehrs
durch die Fachberaterin hin zu einer Gruppenberatung von Personen, die nach
vorherigem Gesprachsverlauf geeignet erscheinen, bei der Vorbereitung des
Insolvenzantrages mitzuwirken, indem sie nach der Aushandigung von Musterbriefen
zunachst selbst den Kontakt zu ihren Glaubigern suchen und erst in der Vorbereitung
des aul3ergerichtlichen Einigungsversuches wieder aus der Eigenarbeit entlassen
werden. Die Zahl der Beratungsabbriiche nach mehrmonatiger Beratung ist rapide
gesunken. Aus diesen Griinden heraus scheint es aus hiesiger Sicht durchaus
sinnvoll und zumutbar zu sein, dass Klienten die Kosten und den zeitlichen Aufwand
eines Besuchs der Ludenscheider Beratungsstelle in Kauf nehmen.

Fur Kinder ab 18 Monaten wird zudem im Rathaus montags von 09.00 Uhr bis 12.30
Uhr und donnerstags von 09.00 Uhr bis 12.00 Uhr sowie von 13.30 Uhr bis 17.00 Uhr
Uber das Mitterzentrum ,Villa Kunterbunt” eine Betreuung durch ausgebildete
Erzieherinnen in einem abgeschlossenen und eigens fur Kinder geschaffenen
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Bereich angeboten. Fir Rathausbesucher ist dieses Angebot kostenlos.

Nach Auswertung der Daten ware es durchaus vorstellbar, die
Gruppenberatungstermine, welche derzeit einmal monatlich in Lidenscheid
stattfinden, in Kierspe und/oder Meinerzhagen anzubieten. Im Jahr 2008 wurden zum
Auswertungsstand 25.11.08 aus Kierspe 52 Klienten und aus Meinerzhagen 58
Klienten zu einer Gruppenberatungsveranstaltung eingeladen. Geht man pro
Veranstaltung von etwa 25 bis 30 Personen aus, kdnnten etwa 3 bis 4
Veranstaltungen pro Jahr (jeweils fur beide Kommunen zusammen) durchgefihrt
werden. Somit kdnnte den Klienten ein Weg nach Liidenscheid erspart werden. Der
zusétzliche Aufwand der Stadt Lidenscheid fir Fahrtkosten und Wegezeit ware so
gering, dass Ihnen keine Kosten berechnet wirden.

Wirde aber eine weitergehende Beratung vor Ort, etwa im Rahmen einer
monatlichen Sprechstunde erwtinscht, so kdnnte dies mit dem vorhandenen
Personal nicht geleistet werden. Nur mit zusétzlichem Personal konnte ein erhdhter
Beratungsbedarf abgedeckt werden, was entsprechende Kosten verursachen wurde.
Die Kalkulation erfolgte aufgrund des aktuellen Gutachtens der KGSt ,Kosten eines
Arbeitsplatzes®; sollte es zu einem Personalausbau kommen, wirden die
tatsachlichen Personalkosten abgerechnet. Aus hiesiger Sicht konnte zudem der
Beratungsbedarf nicht mit einem Arbeitstag pro Monat abgedeckt werden, zumal fur
die Klientinnen und Klienten aus Kierspe und Meinerzhagen ein Kosten- und
Bearbeitungszeitanteil von 52,02 % (Kostenschéatzung 2008) entfallt.

Daruber hinaus wirde der technische Bereich ein sehr grof3es Problem darstellen.
Die derzeit in der Schuldnerberatungsstelle der Stadt Liidenscheid genutzte Software
~S0Part” ist nach derzeitigem Kenntnisstand nicht geeignet, um von aul3erhalb (des
Netzwerkes) einen zeitnahen Zugriff auf die Daten zu ermdéglichen. Das Programm
konnte bei einer PC-Benutzung aul3erhalb des Netzwerkes lediglich tGiber eine DSL-
Verbindung hergestellt werden. Hier findet dann aber bei jeder Eingabe bzw. bei
jedem Wechsel der Maske eine Abfrage des kompletten Datenbestandes statt. Da es
sich hierbei aber um sehr groRe Datenpakete handelt, ist davon auszugehen, dass
ein annehmbares Zeit-/Antwortverhalten nicht herzustellen ist. Da aber diese
Software neben der Fihrung des Tatigkeitsnachweises fur das Land NRW zur
Abwicklung der Fallbearbeitung zwingend notwendig ist (z.B. Ubernahme des
Datenbestandes zur Berechnung einer Quote fur einen auf3ergerichtlichen
Einigungsversuch, Vorbereitung eines Insolvenzantrages), scheint eine fur alle
Beteiligten sinnvolle und praktikable Beratung ohne den Zugriff auf das Programm
nicht erstrebenswert.

In der Regel wird im Beisein des Klienten abgefragt, bei welchen Glaubigern
Schulden bestehen und wie hoch diese in etwa sind. Diese Daten werden sofort in
die Datenbank eingegeben. Die Daten der meisten Glaubiger sind hier bereits
hinterlegt. Aus den Programm heraus kénnen dann mit Hilfe einer Serienbrieffunktion
die Glaubiger angeschrieben werden, etwa um die aktuelle Forderungshéhe
abzufragen, Ratenzahlungs- oder Vergleichsangebote zu machen oder — als
Vorstufe zum Insolvenzverfahren — einen auf3ergerichtlichen Einigungsversuch
vorzunehmen. Manche Klienten mochten sich auch zunéchst selbst mit den
Glaubigern in Verbindung setzen und bekommen dann in der Datenbank hinterlegte
Musterbriefe ausgehandigt.
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Des Weiteren ist anhand des Programms der aktuelle Stand des Verfahrens zu
ermitteln. Wirde SoPart — etwa bei einer Beratung vor Ort — nicht zur Verfliigung
stehen, kbnnte eine adaquate Beratung nicht vorgenommen werden. Es bestinde
lediglich die Mdglichkeit, das Programm Uber eine Einzelplatzlésung zu nutzen, was
aber bedeuten wirde, dass alle Daten, die vor Ort abgefragt werden, zur weiteren
Bearbeitung in Lidenscheid parallel in die Hauptdatenbank eingegeben werden
mussten (ein Datenimport ist leider nicht méglich). Dieses Verfahren wirde aber
meines Erachtens einen unverhéaltnismafiig hohen Aufwand bedeuten.

Bei einer Beratung in Kierspe und/oder Meinerzhagen ohne zusatzliches Personal
wuirden dartber hinaus innerhalb der Schuldnerberatungsstelle der Stadt
Ladenscheid organisatorische Probleme auftreten. So kénnte Frau ... zeitweise keine
Urlaubs- und Krankheitsvertretung ibernehmen. Dartber hinaus ware Frau ...,
wahrend sie bei Ihnen vor Ort eine Beratung wahrnehmen wiurde, in Lidenscheid
nicht telefonisch erreichbar, was bedeuten wirde, dass die Burokraft der
Beratungsstelle das Telefon Gbernehmen muisste. Dies ware zum einen ein
Mehraufwand fir die Buromitarbeiterin, zum anderen ein schlechter Service
gegenuber den Klientinnen und Klienten aus den anderen Kommunen. Die Burokratft,
Frau ... ist zudem lediglich mit einer halben Stelle beschéaftigt und nachmittags nicht
im Hause, so dass bei einer ganztagigen Abwesenheit der Frau ... an den
Nachmittagen kein Ansprechpartner zur Verfiigung stiinde bzw. auch hier an
zusatzliches Personal gedacht werden misste. Ebenso wirde die bendétigte Fahrzeit
von Frau ... an der Beratungszeit verloren gehen.

Auch nicht aul3er Acht gelassen werden sollte, dass erfahrungsgemal viele Klienten
nicht zum vereinbarten Termin erscheinen (hier gibt es auch keine Unterschiede
zwischen den Klienten aus Lidenscheid und denen von aul3erhalb). So lange Frau ...
in ihrem Buro ist, hat sie die Mdglichkeit, sich mit anderen Aufgaben zu beschaftigen.
Wirde sie aber vor Ort weilen, kbnnten ,Leerlaufzeiten“ eintreten, wenn die Kunden
nicht kommen. Es ist leider auch eher tblich, Termine nicht abzusagen, sondern eher
am néchsten Tag eine Entschuldigung vorzubringen, was oftmals auch mit der
Unentschlossenheit der Klienten, die Beratungsstelle aufzusuchen, zu tun hat.

Ebenfalls sollte an diejenigen Klienten gedacht werden, die grof3en Wert auf
Anonymitat legen und daher lieber in einer groReren Stadt aulRerhalb ihres
Wohnortes eine Schuldnerberatung aufsuchen.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass viele Griinde eher gegen eine
Einzelfallberatung vor Ort sprechen. Aus Kostengrinden wére es vielmehr sinnvoll,
an andere Entlastungsmoglichkeiten der Klientinnen und Klienten zu denken, etwa
im Rahmen eines Fahrtkostenzuschusses.*



